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Introduzione

AGROLAB GROUP si impegna a rispettare i diritti umani e a proteggere l'ambiente. L'obiettivo dichiarato del-
la direzione è quello di rispettare, proteggere e promuovere i diritti umani e l'ambiente lungo l'intera catena 
del valore. Non saranno tollerate violazioni dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale e delle norma-
tive nazionali e internazionali in materia di tutela ambientale.

I seguenti regolamenti internazionali, per cui AGROLAB GROUP si è impegnato, costituiscono la base degli 
obblighi in materia di diritti umani e ambiente:

•	 Carta internazionale dei diritti umani 
	 (https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights)
•	 la Dichiarazione dell'OIL sui principi e i diritti fondamentali nel lavoro 
	 (https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm)

I principi dei diritti umani e della strategia ambientale enunciati nella presente dichiarazione si applicano a 
tutto il GRUPPO AGROLAB e devono essere osservati dai responsabili e dai dipendenti di tutte le filiali e di 
tutti i siti nell'esercizio delle loro funzioni di rispettare. AGROLAB GROUP si aspetta inoltre che tutti i partner 
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commerciali rispettino i diritti umani e gli obblighi ambientali. Il rispetto e l'osservanza dei diritti umani e 
degli obblighi ambientali è il presupposto fondamentale per la collaborazione con AGROLAB GROUP.

Rispetto dei diritti umani e dell'ambiente lungo tutta la catena di fornitura

AGROLAB GROUP adotta misure appropriate ed efficaci per identificare e verificare i diritti umani e i rischi 
ambientali nella propria area di business e nell'intera catena di fornitura e per prevenire la realizzazione dei ri-
schi. Se si stabilisce che si è verificata o è imminente una violazione dei diritti umani o di un obbligo ambien-
tale, vengono adottate misure per porre fine alla violazione o per ridurne al minimo le conseguenze.

Tutte le misure adottate nell'ambito della nostra responsabilità per i diritti umani e l'ambiente seguono 
il principio del "potenziamento prima del ritiro": Ci impegniamo a sostenere i nostri partner commerciali 
nell'evitare e porre fine alle violazioni dei diritti umani o delle normative ambientali prima di abbandonare i 
rapporti commerciali o passare a fonti di approvvigionamento alternative.

Misure per una gestione efficace del rischio

Gli obblighi di diligenza sono implementati per l'area di attività dell'azienda e per l'intera catena di fornitura 
come parte di un sistema di gestione del rischio. Attraverso l'integrazione orizzontale e verticale degli obblig-
hi di diligenza in tutti i processi aziendali rilevanti, AGROLAB GROUP garantisce il riconoscimento dei rischi e 
l'attuazione mirata di misure preventive e correttive.

La gestione dei rischi è controllata e monitorata per tutte le sedi e le filiali di AGROLAB GROUP dal team cen-
trale di gestione della sostenibilità di AGROLAB GmbH.

Gestione efficace del rischio

Per implementare i processi di due diligence viene utilizzato un sistema di gestione del rischio supportato da 
un software che aiuta a definire compiti e responsabilità, competenze e linee di relazione.

Gli obblighi di due diligence sono ancorati orizzontalmente all'interno di AGROLAB GROUP. Tutti i reparti 
interessati - Sostenibilità, Gestione della Qualità, Acquisti, Produzione, Logistica - sono coinvolti nelle fasi di 
attuazione a seconda della questione specifica. Il Corporate Sustainability / Social Responsibility Manager 
(CSRM) centrale è responsabile della gestione operativa dell'attuazione degli obblighi di diligenza. I com-
piti dettagliati di questa posizione sono definiti in una job description, che è pubblicata nel WIKI interno di 
AGROLAB e può quindi essere consultata da tutti i dipendenti.

Gli obblighi di diligenza sono ancorati verticalmente attraverso la definizione di responsabilità di supervisione 
e coordinamento a livello dirigenziale. La responsabilità generale dell'attuazione degli obblighi di diligenza in 
materia di diritti umani e ambiente spetta al Consiglio di amministrazione. Il CSRM riferisce direttamente al 
Consiglio di amministrazione.

Il CSRM assume anche il ruolo di Human Rights Officer all'interno di AGROLAB GROUP e, in questa funzio-
ne, monitora la gestione del rischio per la propria business unit e per l'intera catena di fornitura ed effettua 
regolari verifiche di efficacia. Anche in questa funzione il responsabile dei diritti umani riferisce direttamente 
al Consiglio di amministrazione.

Identificazione, ponderazione e priorità dei rischi

Il GRUPPO AGROLAB effettua analisi dei rischi relativi al rispetto dei diritti umani e degli obblighi ambientali 
all'interno della propria area di business e presso i propri fornitori diretti. Ci avvaliamo di competenze inter-
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ne ed esterne. La complessità e la portata della nostra catena di fornitura internazionale richiedono l'uso di 
soluzioni software tecniche che ci supportano nell'identificazione, nella verifica, nella ponderazione e nella 
prioritizzazione dei rischi.

Il nostro sistema di analisi dei rischi ci consente di determinare i rischi individuali di ciascun partner commer-
ciale. Sulla base delle informazioni generali sui fornitori - in particolare il Paese di origine e il settore industria-
le (codice NAS) - viene effettuata un'analisi astratta dei rischi basata su un gran numero di indici e studi rico-
nosciuti da esperti esterni. Controlliamo poi i partner commerciali per verificare la presenza di rischi specifici 
per i diritti umani o l'ambiente sulla base delle autovalutazioni dei fornitori, di uno strumento di analisi dei 
media guidato dall'intelligenza artificiale, di certificazioni verificate e dei nostri risultati di ispezioni o processi 
aziendali.

Ponderiamo e diamo priorità ai rischi confrontando la gravità tipicamente prevista di una possibile violazione 
e la sua irreversibilità con la probabilità che si verifichi. Teniamo anche conto del nostro grado di influenza per 
dare priorità ai rischi e intraprendere azioni mirate laddove le nostre misure sono associate a un'alta probabi-
lità di ridurre il rischio o la portata delle violazioni. Utilizziamo una matrice di rischio per identificare le nostre 
necessità di intervento e avviare misure preventive e correttive laddove siano necessarie e promettenti.

Azioni preventive

L'analisi completa dei rischi è integrata da misure preventive appropriate ed efficaci.

Nella nostra unità aziendale si applica un Codice di Condotta interno che riassume in modo chiaro e com-
prensibile le aspettative e i diritti dei dipendenti. È vincolante per tutti i dipendenti di AGROLAB GROUP ed è 
disponibile per i dipendenti in tutte le lingue sul wiki interno di AGROLAB.

AGROLAB GROUP offre opportunità di formazione e addestramento che i dipendenti possono sfruttare. I 
dipendenti incaricati di attuare gli obblighi di due diligence in materia di diritti umani e ambiente parteci-
pano regolarmente a corsi di formazione per essere in grado di applicare i requisiti internazionali in materia 
di diritti umani e protezione ambientale lungo l'intera catena di fornitura. Il nostro obiettivo è offrire anche 
ai nostri partner commerciali opportunità di formazione e aggiornamento, in modo che anche loro siano in 
grado di promuovere i diritti umani e la tutela dell'ambiente nella loro area di attività.

Effettuiamo controlli regolari e ad hoc nella nostra area di attività per identificare e ridurre al minimo i rischi 
in una fase precoce. Monitoriamo i partner commerciali nell'ambito delle possibilità e dei requisiti legali.

Chiediamo ai partner commerciali di trasmettere le nostre aspettative in materia di diritti umani e ambiente 
nella catena di fornitura e di monitorare costantemente la loro conformità. A tal fine, il nostro Codice di con-
dotta per i fornitori costituisce la base per l'avvio di un nuovo rapporto commerciale.

Il nostro Codice di condotta per i fornitori (SCoC) è pubblicato su Internet e tutti i nostri fornitori sono tenuti a 
rispettare i requisiti in esso contenuti.

Fornire un rimedio

Quando viene individuata una violazione dei diritti umani o di una legge ambientale, è necessario intrapren-
dere un'azione correttiva efficace quando si verifica o è imminente l'insorgere di un obbligo correlato.

AGROLAB GROUP avvia misure correttive immediatamente dopo aver individuato una violazione corrispon-
dente. Sviluppiamo misure correttive personalizzate per ogni situazione e per ogni fornitore diretto o indi-
retto, al fine di porre fine alle violazioni in modo mirato. Allo stesso tempo, abbiamo sviluppato una serie di 
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misure quadro che possono essere attivate immediatamente nel senso di un principio modulare e riempite 
di contenuti specifici per rispondere alle violazioni.

Per ogni azione correttiva definiamo un processo, obiettivi di successo e chiare responsabilità interne 
all'azienda. Ogni azione correttiva contiene un calendario concreto e può essere collegata a obiettivi interme-
di. I processi di azione supportati dal sistema collegano tutti i soggetti interessati.

Seguire i suggerimenti

Un ruolo importante nell'identificazione dei rischi e delle violazioni nella catena di fornitura è svolto da una 
procedura di reclamo funzionante e accessibile a tutti gli interessati della catena di fornitura, dai dipendenti 
e fornitori ai terzi che sono interessati dalle nostre attività o da quelle dei nostri fornitori. È importante che le 
informazioni possano essere presentate in modo anonimo e riservato.

Il nostro sistema di whistleblowing basato sul web è multilingue e tiene conto della complessità della nostra 
catena di fornitura. La soglia di accesso è bassa per facilitare al massimo l'invio delle segnalazioni.

I reclami vengono gestiti in modo riservato e rapido. I dipendenti responsabili dell'elaborazione dei reclami 
non sono soggetti ad alcuna istruzione nell'ambito della gestione dei reclami; la loro neutralità è garantita. 
Ogni reclamo dà il via a un processo di valutazione e azione che si conclude con la cessazione della violazione 
segnalata o la riduzione al minimo del rischio identificato.

Anche le informazioni e i reclami presentati vengono automaticamente presi in considerazione nell'ambito 
dell'analisi dei rischi.

Responsabilità lungo tutta la catena di fornitura

AGROLAB GROUP prende molto sul serio la propria responsabilità nei confronti dell'intera catena di forni-
tura. Di conseguenza, estendiamo la nostra analisi dei rischi anche ai fornitori che non hanno un rapporto 
commerciale diretto con noi, ma che fanno parte della nostra catena di fornitura.

L'obiettivo a lungo termine è quello di creare una trasparenza totale nella catena di fornitura. Nonostante i 
comprensibili interessi contrastanti di alcuni partner commerciali, ci sforziamo di identificare i fornitori indi-
retti e di includerli nell'analisi dei rischi. A tal fine, ci affidiamo a una stretta collaborazione con i nostri partner 
commerciali indiretti per aumentare la trasparenza nella catena di fornitura in modo cooperativo e a vantag-
gio di tutti.

Documentazione e reportistica

L'attuazione di tutti gli obblighi di due diligence è documentata su base continuativa. Utilizziamo un sistema 
centrale di gestione del rischio per mettere in rete tutte le informazioni a nostra disposizione sui rischi rico-
nosciuti e sulle misure preventive e correttive adottate.
 
Ci impegniamo inoltre a comunicare in modo trasparente le sfide in materia di diritti umani e ambiente a cui 
il GRUPPO AGROLAB è esposto. Attraverso una reportistica pubblica, comunichiamo i rischi riconosciuti, le 
misure adottate e i progressi compiuti almeno una volta all'anno.
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Prospettiva

AGROLAB GROUP si impegna a rivedere, sviluppare e migliorare continuamente le proprie misure. L'efficacia 
e l'efficienza di tutti gli obblighi di diligenza in materia di diritti umani e ambiente devono essere garantite in 
ogni momento. Le verifiche di efficacia vengono effettuate su base ad hoc e almeno una volta all'anno.
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